PZU Bezpieczna Flota

WYNIK BADANIA
POZIOMU BEZPIECZENSTWA FLOTY
IMPET SP. Z O.0.



Z mysla o bezpieczenstwie
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WSTEP

Drogi w Polsce sg jednymi z najbardziej
niebezpiecznych w Europie, a poruszajgca sie po
nich liczba pojazdéow stale rosnie. Potrzeba
bezpiecznej, jazdy staje sie wyzwaniem nie tylko dla
kierowcow, ale przede wszystkim dla firm.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, coraz wyzsze
koszty, ryzyko utraty wizerunku, rosngce
oczekiwania pracownikéw i klientéw to tylko
niektére elementy uktadanki sktadajgcej sie na
zarzadzanie flotg i ryzykiem w przedsiebiorstwie.
Taka polityka wpisuje sie w strategie UE z zakresu
prewencji przeciwko wypadkom drogowym. Jej
celem jest zmniejszenie o potowe ofiar $miertelnych
w perspektywie czasowej 2015-2025. Statystyka z
tabeli 1 pokazuje dynamike zmian w latach 2014-
2020.

Tabela 1 - Liczba ofiar $miertelnych na milion
os6b w Polsce oraz krajach UE.
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Na konieczno$¢ wdrazania narzedzi stuzgcych
podnoszeniu umiejetnosci kierowcow, a takze ich
kontroli  wskazuje réwniez wskaznik liczby
samochoddw osobowych rejestrowanych na
przedsiebiorstwa, ktory przedstawia tabela 2.

Tabela 2 - Rejestracje nowych samochodow
osobowych na REGON i udziat we wszystkich

Wzrastajgcy udziat samochodéw tworzacych floty
stuzbowe w catkowitej liczbie poruszajgcych sie po
drogach wskazuje, iz to na przedsiebiorstwach cigzy
coraz wieksza odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo.
Chcac doréwnac europejskim standardom, firmy
powinny wprowadzac coraz nowsze sposoby walki z
zagrozeniem. PZU wspierajac  ten  wysitek
zorganizowat juz po raz trzeci program prewencyjny
PZU Bezpieczna Flota.

PZU Bezpieczna Flota

PZU Bezpieczna Flota to innowacyjny program
pomagajacy zredukowac zagrozenia wptywajgce na
bezpieczenstwo flot naszych Klientéw. To panel
edukacyjny majacy na celu popularyzowanie wiedzy
0 zarzadzaniu flota z naciskiem na aspekty zwigzane
z jej bezpieczenstwem. To potozenie nacisku na
dziatania zapobiegawcze zamiast dziatan
odszkodowawczych. To wytyczenie nowej drogi -
bezpiecznej drogi. Drogi, ktdrg przejedziemy razem.

Badanie poziomu bezpieczenstwa floty (PBF) to
pierwszy etap programu PZU Bezpieczna Flota.
Celem badania jest okreSlenie  poziomu
bezpieczenstwa we flocie badanej firmy (PBF). PBF
umozliwia analize czterech obszaréw
funkcjonowania firmy, istotnych z punktu widzenia
zarzadzania bezpieczenstwem floty, tj.:

a) struktury organizacyjnej

b) procedur flotowych

c) szczegotowych zasad bezpieczenstwa w
praktyce
d) szczegotowych zasad bezpieczenstwa w

obszarze prewencji.

Narzedziem pomiarowym badania jest ankieta z
kluczem  punktowym  umozliwiajagcym  ocene
kazdego z wymienionych wyzej obszaréw. Uzyskane

rejestracjach (w tys.). wyr.1|k| umozllw_la]a .|dentyf|kac1e obszz.aro_w
o o deficytowych, zwiekszajacych ryzyko wystapienia
- oy 6% 7% 2% L 73% o niebezpieczenstw w zarzadzanej flocie. Celem
;o se% o analizy  jest  zarekomendowanie  dziatan
300 — usprawniajgcych zarzadzanie flotg takich jak m. in.
338.9 Rl 50% s . . I .
250 wdrozenie procedur i mechanizmow kontroli,
- il wypracowanie wzoréw dokumentdw i regulacji,
150 il o usprawnienie struktury organizacyjnej, organizacji
168.6 20% 7.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW ANKIETY DLA IMPET SP. Z 0.0.

DATA BADANIA - 1 lipca 2022 r.

INFORMACIA O FLOCIE: Flota Impet sktada sie z
60 pojazddow, a w tym 7 osobowych i 53 ciezarowych

INFORMACIE O DZIALALNOSCI: Impet éwiadczy
ustugi zwigzane z miedzynarodowym oraz krajowym

88% transportem drogowym rzeczy.
UCZESTNICY SPOTKANIA: Witold Czaja
Wiceprezes Zarzadu, Mateusz Ziomek Kierownik
Osob Cies transportu, obaj reprezentujgcy Impet sp. z o.o.
| Osobowe I¢zarowe oraz Krzysztof Sosnowski z Total Fleet Solutions.
WYNIKI BADANIA:
Wyniki badania Max ilosc¢ pkt. Wynik badania

Struktura organizacyjna

Regulacje, dokumenty,
procedury flotowe

Zasady bezpieczenstwa
w praktyce

Dzialania prewencyjne

TOTAL

Uzyskany wynik ogéiny to 145 punktéw na 180 mozliwych wysoki PBF
Wynik ujety w procentach wynosi 81% 51% - 70% Wysoki
Wartos¢ oczekiwana to min. 71%%* PBF
W trzech obszarach Impet uzyskat wynik pozadany 26% - 50% Niski
Najlepszy wynik to 100% w obszarze ,Struktura organizacyjna” i
86% w obszarze ,Zasady bezpieczenstwa”. PBF
0% - 25% Bardzo
niski PBF

30 19 63%
180

71% - 100 % Bardzo

* Wynik = 71% dla wszystkich badanych obszarow, wskazuje na organizacje dysponujaca kompleksowym
modelem zarzadzania flotg, bezpieczeristwem kierowcow oraz o wysokich standardach wewnetrznej kultury
firmy. Taki wynik swiadczy rowniez o wysokiej swiadomosci i odpowiedzialnosci zarzadu firmy, dotyczacej
zarzgdzania ryzykiem i korzysci finansowych bedacych konsekwencja systemowego podejscia do kwestif

bezpieczeristwa.

Wynik < 71% sygnalizuje wystepowanie deficytu, ktory zwieksza ryzyko wystapienia niebezpieczernstw w
zarzadzanej flocie jak rowniez poniesienia osobistej odpowiedzialnosci cztonkow zarzadu firmy za
ewentualne konsekwencje obecnego stanu rzeczy.
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ANALIZA WYNIKOW W OBSZARZE: STRUKTURA ORGANIZACYJINA 1

Istotnym jest, aby osoba zarzadzajaca flotg byta odpowiedzialna, posiadata wiedze i do$wiadczenie oraz
odpowiednie podejscie etyczne. Kluczowym jest jej linia raportowania. Wszedzie tam, gdzie fleet manager
podlega bezposrednio pod Prezesa lub Dyrektora Finansowego, firmy osiggajg najlepsze wyniki w efektywnym
zarzadzaniu parkiem samochodowym. W zakres obowigzkéw osoby zarzadzajacej flota wchodzi m.in.
sporzadzanie budzetu, kontrola kosztow, zagwarantowanie wysokiej reputacji firmy, zadowolenia
poszczegllnych  departamentow,  dziatdw
i pracownikéw, wsparcie w realizacji ich celéw,
a takze zapewnienie bezpieczenstwa mienia i
ludzi w ruchu drogowym (nie tylko
pracownikow). Zarzadzanie flotg to takze
wazny element strategii zwigzanej z Corporate
Social Responsibility (CSR). Wyznaczenie
zadan i przydzielenie ich wykwalifikowanym
pracownikom  pozwala na  osiaggniecie
oszczedno$ci w kosztach i zwiekszenie
bezpieczefstwa. W zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci przedsiebiorstwa, zadania te moga
by¢ wykonywane przez spotki zewnetrzne na zasadzie outsourcingu lub wewnatrz firmy w ramach
utworzonych etatéw. Na tym poziomie istotne jest wyznaczenie granic obowigzkdw w ramach wykonywanych
zadan oraz przydzielenie uprawnien, pozwalajacych na ich realizacje.

Réwnie wazne s3 narzedzia wspomagajace
zarzadzanie taborem. Przedsiebiorstwa stosujg
ré6zne metody zbierania i przetwarzania danych
generowanych przez floty. Tworzenie analiz i
raportow moze odbywaC sie przy uzyciu
programu Excel (czasem w potaczeniu z
raportami papierowymi) lub poprzez niespe-

Wszelkie dziatania zwigzane z zabezpieczaniem floty
powinny konsekwentnie dgzy¢ do budowania szeroko
rozumianej kultury bezpieczeristwa w firmie. Eksperci
szacujg, 2 w zaleznosci od determinacji zarzadu,
wielkosci firmy i ilosci kierowcow, proces ten moze trwac
do trzech lat. Solidnie i konsekwentnie budowana kultura
bezpieczeristwa bedzie zapewniata najskuteczniejsze
efekty tj. nizsze ryzyko, nizsze koszty eksploatacji oraz
ochrone reputacji firmy, gdy swoim dziataniem obejmie
wszystkie szczeble struktury organizacyjnej, a w
szczegolnosci kierownictwo firmy.

Mozna wyréznic 3 podstawowe typy fleet managera:

Typ 1 — pefny zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci
zwigzanych z flota (w szczegolnosci zakup i sprzedaz
pojazdow, tworzenie i realizowanie car policy,
podejmowanie decyzji strategicznych).

Tvp 2 — ograniczony zakres obowigzkow i
odpowiedzialnosci  (gfownie autoryzacja napraw,
wybor warsztatow, raportowanie, propozycie zmianw ~ clalistyczne  dodatkowe moduty dodane do

polityce). istniejgcych systemow zarzadzania firmg lub
Typ 3 — Fleet Administrator — biezace zarzadzanie = Systemow zarzadzania finansami. Najlepsze sg
aspektami technicznymi floty. jednak dedykowane systemy zarzadzania flotg,

ktore zapewniajg uzytkownikowi najbardziej
kompletng kontrole we wszystkich kwestiach
dotyczacych floty i mobilnosci firmy.
Kluczowym zagadnieniem sg réwniez raporty, ich jako$¢, zakres i czestotliwos¢. To dzieki nim osoby
zarzadzajgce przedsiebiorstwem mogg podejmowaé kluczowe z punktu widzenia firmy decyzje.

Podstawowymi informacjami zawieranymi w raportach sg:

anomalia i trendy eksploatacyjne,

e koszty napraw, e stan techniczny pojazdow,
o  koszty ubezpieczern, e incydenty,
e analiza szkodowosci z rozbiciem na flote i e Zzblizajgce sie terminy wycofania z
kierowcow, eksploatacji,
o zuZycie paliwa i ptynow eksploatacyjnych, e terminy badar lub wygasniecia
ubezpieczeri.
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W obszarze ,Struktura Organizacyjna” Impet uzyskat wynik 100% *. Osiggniety wynik lezy w
najwyzszej skali ocen. Nalezy pamietac, Ze struktura organizacyjna firmy to fundament dla wszystkich
procesow zarzadzania. Wiasciwy nadzor wiascicielski, kompetencje kadry zarzadzajacej i precyzyjny, logiczny
i catosciowy model raportowania stanowig kluczowy element sukcesu kazdej organizacji. Wymienione
powyzej cechy miaty decydujacy wplyw na osiaggniecie tak wysokiego rezultatu. 100% to rowniez efekt

wiasciwie obranej strategii i ciezkiej pracy. Gratulacje!!!

Rekomendacje: Brak

Mocne Strony | Jasno sprecyzowane zakresy odpowiedzialnosci
Wysokie kompetencje kadry zarzadzajacej
Prawidtowe narzedzia kontroli i nadzoru
Proces raportowania

Stabe Strony | Brak

* Na stronie 13 znajdziecie Paristwo porownanie osiggnietego wyniku z rezultatami uzyskanymi przez
przedsiebiorstwa biorgce udziat w programie PZU Bezpieczna Flota.
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ANALIZA WYNIKOW W OBSZARZE: REGULACJE, DOKUMENTY,

PROCEDURY FLOTOWE

Nie mozna oczekiwaé, by zarzad jakiejkolwiek organizacji byt zaangazowany operacyjnie w

codzienng szczegdtowg administracje samochodami firmowymi. By wywigzaé sie z obowigzku
dochowania nalezytej starannosci, musi on stworzy¢é ramy dla polityki flotowej opartej na najlepszych
praktykach i efektywnym systemie zarzadzania ryzykiem. Ramy te muszg byc¢ opisane i majg stanowi¢ kodeks
postepowania w firmie.

Podstawg do skutecznego egzekwowania zatozen
w obszarze zarzadzania flotg jest stworzenie
dokumentu zawierajgcego zbidor zasad oraz
procedur i wymaganych dokumentéw
nazywanego ,Car Policy” (Polityki Flotowej). Ten
dokument to ustawa zasadnicza kazdego dziatu
transportu i parku samochodowego. Stanowi on
firmowa ,konstytucje” i zawiera m. in. informacje
o formalnosciach zwigzanych z uzytkowaniem
samochodow stuzbowych, badaniach kierowcow, zasad serwisu samochoddw, zakresu odpowiedzialnosci
pracownika i firmy, konsekwencji jakie mogg zostac¢ wyciggniete, przywilejow i wielu innych. Nalezy réwniez
wprowadzi¢ w niej zapisy dotyczace kontroli, czy uzytkownicy stosujg sie do wyznaczonych zasad. W
szczegolnosci nalezy zwrdci¢ uwage, aby zasady odpowiedzialnosci byty jednakowe dla wszystkich oraz nie
zawieraly wyjatkéow i wykluczen. W ,Car Policy” nalezy réwniez uwzgledni¢ obszar ubezpieczen
komunikacyjnych, szkéd oraz kwestie bezpieczenstwa. Brak regulacji w tym zakresie bedzie skutkowac
powstawaniem kosztow zaréwno finansowych, jak i spotecznych.

Procedury nie sg po to aby komplikowac nam Zycie.
Wprost przeciwnie. Napisane w sposob przemyslany,
logiczny, zrozumialy, przestrzegane i nadzorowane,
stanowig nie tylko skuteczne narzedzie zarzadzania
firmg, ale rownieZz sg swoistym regulaminem dla
pracownikow, tzw. LInstrukcia obstugi
przedsiebiorstwa”.

, Odpowiedzialnos¢ pracownika — ostatnim, ale Stosowanie Polityki Flotowej powinna cechowaé

Jjednym z najwazniejszych elementow prawidfowo
skonstruowanej polityki flotowej, jest szczegotowe
okreslenie odpowiedzialnosci pracownika. Z naszej

konsekwencja i brak jakichkolwiek wyjatkow. W
momencie, gdy pewne rozwigzania przestaja
by¢ adekwatne do potrzeb przedsiebiorstwa, w

praktyki wynika, ze firmy, ktore prawidtowo okreslaja pierwszej kolejnosci nalezy zmieni¢ regulacje i

ten element w car policy, generujg o wiele nizszg zapisy, a potem podja¢ decyzje i wyciagnac¢
szkodowosc, a inne koszty — zwigzane z wnioski. Wybidrczoé¢, przymykanie oczu,
zaniedbaniami uzytkownikow — sg znacznie nizsze niz tworzy atmosfere braku zaufania, sprzyja

w przypadku braku odpowiedniej polityki”. postawom nie pozadanym i utracie autorytetu.

Kary i nagrody nie moga mie¢ charakteru

Michat Chudzik - ekspert Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu uznaniowego.

Pojazdow

Opisane elementy to tylko cze$¢ stosowanych metod budowania Polityki Flotowej i nie wyczerpujg one w
petni mozliwosci, jakie daje dzisiejsza wiedza z zakresu zarzadzania flotg. Nalezy jednak podkresli¢, ze ,kazda,
nawet najlepiej skonstruowana polityka flotowa, powinna by¢ poparta petng akceptacjg Zarzadu firmy, a
wprowadzone zasady winny byc Scisle przestrzegane przez wszystkich uzytkownikdw pojazdow, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko” — Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw.
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W obszarze ,Regulacje, dokumenty, procedury flotowe” Impet uzyskat wynik 66% *. Osiggniety
wynik pokazuje jak duze znaczenie ma dla Firmy jakosc posiadanej dokumentacji, Posiadane dokumenty
spetniajg wszystkie stawiane im wymagania, egzystuja samodzielnie, tworzgc spojne i fatwe narzedzie
zarzgdzania flotg. Niestety zakres posiadanej dokumentacji jest niekompletny i ma charakter rozproszony.
Wprowadzenie sugerowanych zmian powinno uczynic z posiadanych dokumentow materiat wzorcowy. W tym
miejscu nalezy podkreslic fakt, ze posiadana dokumentacja stanowi Zywy organizm, zmieniajgcy sie w
stosunku do potrzeb i zadan. I najwazniejsze, stanowi kompendium wiedzy doskonale znane pracownikom

Impet sp. z o.0.

Rekomendacje: Wprowadzenie jednego dokumentu (Regulamin uZywania / eksploatacji samochodu
stuzbowego — oddzielny dla aut osobowych i ciezarowych)

66%

Mocne Strony | Caty obszar ,Regulacje, dokumenty, procedury flotowe” a w szczegdlnosci:
- posiadana juz dokumentacja
- kompleksowe, wieloformatowe podejscie
konsekwentna realizacja przyjetych zasad i regut

*Na stronie 13 znajdziecie Paristwo porownanie osiggnietego wyniku z rezultatami uzyskanymi przez
przedsiebiorstwa biorgce udziat w programie PZU Bezpieczna Flota.
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ANALIZA WYNIKOW W OBSZARZE: ZASADY BEZPIECZENSTWA W

PRAKTYCE

Zarzadzanie bezpieczenstwem jest procesem
wpisanym w kazde sprawnie funkcjonujgce
przedsiebiorstwo. Obszar ten to nie tylko
zagadnienia zwigzane z flotg, ruchem drogowym
czy warunkami pracy kierowcow. To szeroka
dziedzina, za ktdrg odpowiedzialno$¢ ponosza
wszyscy pracownicy ze szczegdlnym naciskiem
na najwyzsze kierownictwo firmy.

(g \

Zarzadzanie
Flota

\3

Konsekwencje za nieprzestrzeganie zasad
bezpieczenstwa ponosi zaréwno pracownik, jak
i pracodawca. Dla pracownika sg to z reguty:
uszczerbek na zdrowiu, zagrozenie zycia,
nagana, kara finansowa, zwolnienie
dyscyplinarne z pracy. Z punktu widzenia
pracodawcy moéwimy o odpowiedzialnosci

karnej, stracie finansowej, uszczerbku na
reputacji firmy, przerwaniu ciggu
produkcyjnego, konsekwencjach z tytutu

spotecznej odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw.

| Sy -
| S
—_

~Bezpieczny sposob dziatania, identyfikowanie zagrozer,
przeciwadziatanie / budowanie Swiadomosci
pracownikow, powinno byc¢ wpisane w systemy
organizacyjne. Zarzadzanie bezpieczeristwem okresla sie
Jjako pakiet dziatari daZacych do  osiggniecia
zamierzonego  stanu  bezpieczeristwa  oraz  do
utrzymywania go na okreslonym poziomie. Dziatania te
daza do minimalizacji prawdopodobieristwa wystapienia
zdarzern niepozadanych oraz stwarzajg mozliwosc do
jego  kontrolowania [  monitorowania  poprzez

identyfikacje zagrozeri oraz ocene wystepujacego

ryzyka”.
Andrzej Biatas — Dr hab. inz., Uniwersytet Ekonomiczny w
Katowicach

Zarzadzanie  ryzykiem jest  procesem  ciggtym,
rozpoczynajagcym sie w momencie startu dziatalnosci
gospodarczej. Z perspektywy kierownictwa, proces ten
zaczyna sie juz na etapie rekrutacji pracownika i zwigzany

jest z jego catg aktywnoscig zawodowg wykonywanej na

rzecz firmy. Ryzyko w obszarze zagrozen zwigzanych z
eksploatacjg pojazdéw jest szczegdlne. Z jednej strony
powierzany jest znaczny majatek w postaci Srodka
trwatego firmy (pojazd) a z drugiej, pracownik narazony
jest na zagrozenia oddziatujgce w wyniku sytuacji
wystepujacych w ruchu drogowym. Za oba wyzej
wymienione aspekty pracodawca ponosi takg sama
odpowiedzialnosc.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw  (ang.
Corporate Social Responsibility, CSR), zgodnie =z
definicia Komisji Europejskiej jest ,,odpowiedzialnoscig

przedsiebiorstw za ich wptyw na spofeczeristwo”. Wptyw

ten ma wielowymiarowy charakter i przejawia sie nie
tylko w dbatosci firm o Srodowisko naturalne,

pracownikow | warunki pracy. Rola jaka przypisujemy

CSR we wspofczesnej gospodarce — to prowadzenie
dziatalnosci w oparciu o podobne wartosci, dostrzeganie
ludzi w procesach produkcji, dystrybucji i konsumpcji
oraz wdrazanie zasad spofecznej odpowiedzialnosci we
wszystkich obszarach funkcjonowania firmy.

Wyniki badania dla Impet sp. z o.0.
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W obszarze ,Zasady Bezpieczeristwa” Impet uzyskat wynik 86% *. Osiggniety wynik jest kolejnym
mieszczacym sie w najwyzszej skali ocen. Pokazuje on szczegoing dbatosc kierownictwa Impet sp. z 0.0. o
minimalizowanie ryzyk flotowych oraz o bezpieczeristwo pracownikow firmy. Realizowana strategia nie
wymaga wiekszych korekt. Proponowane zmiany nie wymagaja rowniez specjalnych naktadow finansowych.
Wprowadzenie niewielkich poprawek powinno przyczynic sie do osiggniecia wyniku rownego ideatowi.

Rekomendacje: Zalecamy pilne i formalne wprowadzenie pisemnego i natychmiastowego obowigzku
kierowcy do powiadamiania Impet o czasowej lub trwatej utracie posiadanych uprawnier do prowadzenia
auta.

86%

Mocne Strony | Procesy zwigzane z ubezpieczeniem i dziataniami HR

Odpowiedzialnos¢ kierowcy za szkody komunikacyjne i ponadnormatywne zuzycie auta
Raportowanie wszystkich zdarzen drogowych

Uzytkowanie telemetrii

Nakaz korzystania z zestawow gtosSnomoéwigcych podczas prowadzenia rozméw
telefonicznych w trakcie jazdy pojazdem

Opracowanie skutecznego systemu motywacyjnego dla kierowcow

Stabe Strony | Brak obowigzku kierowcy do powiadamiania Pracodawcy o czasowej lub trwatej utracie
prawa jazdy. Przedmiotowe powiadomienie musi miec¢ zawsze charakter natychmiastowy

i pisemny.

* Na stronie 14 znajdziecie Paristwo porownanie osiggnietego wyniku z rezultatami uzyskanymi przez
przedsiebiorstwa biorgce udziat w programie PZU Bezpieczna Flota.
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ANALIZA WYNIKOW W OBSZARZE: DZIALANIA PREWENCYJINE 5

Nawet najlepiej opisane procesy i procedury nie znaczg nic bez kompleksowych programéw rv,\l
szkoleniowych i zapobiegawczych oraz dostosowywania sie do zmieniajgcego sie otoczenia. | -
Prewencja to nic innego jak bezpieczna przyszio$¢. PrzysztoS¢ przyjazna dla firm i pracownikow.
Zdecydowanie tansza niz koszty likwidacji jakichkolwiek szkdd we wszystkich obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Szkodowo$¢ pojazddw flotowych w Polsce — Dziafania prewencyjne w zakresie bezpieczeristwa floty
utrzymuje sie od lat na wysokim poziomie.  samochodowej sg obowigzkiem pracodawcy. Osobista
Rosnace kwoty fizycznej likwidacji szkéd — odpowiedzialnosc cztonkow zarzgdu wynika z Kodeksu
stanowig istotny element kazdego budzetu Pracy (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 z pozniejszymi
flotowego. Jezeli doda sie do tego wydatki  zmianami; Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141). Bezposrednio
wynikajgce z nieobecnosci pracownikow w  fraktuje o tym Art. 224. §1: Pracodawca prowadzacy
pracy, odszkodowania z tytutu szkdd na osobie ~ dziatalnosc, ktora stwarza moZliwosc wystapienia
i mieniu, spadek wartoéci rezydualnych aut nagfego niebezpieczeristwa dla zdrowia Iub Zycia
oraz szkody wizerunkowe, to prewencja  pracownikow, jest obowigzany podejmowac dziatania
powinna pojawi¢ sie jako zasada na stale  Zapobiegajace takiemu niebezpieczeristwu.

wpisana w strategie firmy.

Warto pamietaé, ze dziatania prewencyjne
mozna prowadzi¢ na wielu ptaszczyznach.
Istotnym elementem dziatah prewencyjnych
sg szkolenia. Szeroki wachlarz szkolen
(praktyczne, teoretyczne, e-learningowe, na
symulatorach itp.) pozwala zwiekszy¢
umiejetnosci pracownikéw firmy. Kluczowym
elementem szkolen jest ich ciggtos¢. Dlatego
tez stworzenie wieloetapowego, wielo-
letniego  programu  szkoleniowego jest
priorytetem. Program PZU Bezpieczna Flota
wychodzi naprzeciw tego typu dziataniom.
Nalezy pamietaé, ze dziatania szkoleniowe,
wyksztatcone i zaakceptowane przez zatoge
normy zachowan tworza szeroko rozumiang
kulture bezpieczenstwa w firmie.

Wedtug Centralnego Instytutu Pracy budowaniu
wysokiej kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie
sprzyja m.in.:

- zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w problemy
bezpieczeristwa i higieny pracy

- ustalenie polityki bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
odpowiednich procedur i norm

- przekonanie, ze bezpieczeristwo jest wartoscig
pofaczonag z kazdym celem organizacji

- stymulowanie zaangazowania pracownikow,
wzmacnianie ich poczucia wartosci wiasnej

- identyfikowanie sie pracownikow z celami
bezpieczeristwa i higieny pracy, przekonanie o ich
waznosci i koniecznosci realizacji oraz praca zespotowa
- edukacja i szkolenie pracownikow

- szybkie reagowanie na wystepujgce problemy
dotyczace bezpieczeristwa.

Jednoczesnie dziatania prewencyjne skierowane na zwiekszenie bezpieczenstwa w firmie moga stuzyc
optymalizacji kosztéw. Jazda defensywna z elementami eco—drivingu to nie tylko przewidywanie zdarzen na
drodze, ostroznos¢, ptynnosc jazdy, ochrona Srodowiska i bezpieczenstwo wiasne i innych uzytkownikow
drog. To réwniez oszczednosci na paliwie, materiatach eksploatacyjnych czy na zuzyciu poszczegdinych
elementdéw pojazdu.

W polityce prewencyjnej nie nalezy zapomina¢ o narzedziach i urzadzeniach wspierajgcych. Telemetria
pozwoli okresli¢ profil kierowcy i skierowac go na dedykowane jemu stylowi jazdy szkolenia, GPS wychwyci
naruszenia przepiséw o ruchu drogowym. W obecnych czasach w ktdérych technika moze wspiera¢ fleet
managerow w kreowaniu dziatan prewencyjnych nalezy przesta¢ postrzegac jej jako koszt a zacza¢ traktowac
jako niezbedne dziatania inwestycyjne przynoszace wymierne i dajgce sie policzy¢ korzysci.
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W obszarze , Dziatania Prewencyjne” Impet uzyskat wynik 72% *. Osiggniety wynik pokazuje, ze
Impet aktywnie stara sie przeciwadziatac wystepujacym ryzykom flotowym, a podejmowane dziatania stanowia
element dfugofalowej strategii Firmy. Na uznanie zastuguje proces zwigzany z analityka szkodowosci, kontrolg
kosztow, polityka szkoleniowa oraz zastosowanie GPS / telemetrii do badar zachowar pojazdow i kierowcow.

Rekomendacje: Podstawowym elementem jest skorzystanie z wiedzy, doswiadczeri i programu PZU
Bezpieczna Flota. Nastepnie naleZy opracowac wieloetapowy i wieloletni plan szkoleniowy ztozony z
cyklicznych, regularnych szkoleri praktycznych i teoretycznych opartych o certyfikowane osrodki
szkoleniowe. Bezwzglednie nalezy szkolic uzytkownikow z bezpiecznej obstugi pojazdu, a informacje o
odbytym szkoleniu (o tresci: ,zostatem przeszkolony z obstugi auta oraz wszystkich zamontowanych w nim
urzgdzen”) umieszczac na protokole zdawczo — odbiorczym samochodu. Nalezy rowniez opracowac strategie
prewencyjng, jaka kierowac sie powinna firma wobec kierowcow szkodowych.

Mocne Strony | Wspotpraca z Brokerem, Ubezpieczycielem i siecig naprawcza
Wieloformatowa analiza szkodowosci
Kontrola nad kosztami napraw
Uzytkowanie GPS / telemetrii

Polityka wobec kierowcow bezszkodowych

* Na stronie 14 znajdziecie Paristwo porownanie osiggnietego wyniku z rezultatami uzyskanymi przez
przedsiebiorstwa biorgce udziat w programie PZU Bezpieczna Flota.
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PODSUMOWANIE BADANIA W IMPET SP. Z 0.0.

Impet sp. z o0.0. jest firmg o doskonale zbudowanej strukturze organizacyjnej. Zaleznosci stuzbowe s3
wiasciwie skonstruowane i rozdysponowane. Kadra zarzadzajaca posiada wiasciwie zdefiniowane zakresy
odpowiedzialnoséci oraz jest w petni kompetentna. Na uwage zastuguje bardzo dobrze zbudowany i
funkcjonujacy model raportowania.

Wszystkie procedury i procesy sg czytelne, transparentne i logicznie przypisane a posiadana dokumentacja
w miare kompletna chociaz funkcjonujaca w rozproszeniu (brak jednego, spinajgcego dokumentu).

W obszarze ,Zasady Bezpieczenstwa” widac¢, ze aktywne podejscie kierownictwa firmy do bezpieczenstwa i
ryzyka jest na state wpisane w strategie firmy. Zdefiniowane zasady i normy, skuteczne narzedzia (GPS,
telemetria, kontrola, dziatania motywacyjne itp.) mogg stanowi¢ wzorzec dla Firm nie tylko poréwnywalnej
wielkosci i skali dziatania.

W Obszarze Prewencji mozna zauwazy¢, ze organizacja doktada wielu kompleksowych staran, aby
minimalizowac ryzyko i przeciwdziata¢ ewentualnym zagrozeniom. Wiekszo$¢ podejmowanych krokéw ma
charakter zaplanowanych dziatan i wpisana jest w dtugofalowa polityke organizacji w stosunku do obszaru
floty.

REKOMENDACIJE

Dziatania pozwalajace na poprawe osiggnietych wynikdéw nie wymagajg znaczacych naktaddw finansowych.
Podstawowe dziatania ograniczajace ryzyko flotowe to dziatania administracyjne, polegajace na
uzupetnieniu deficytow w dotychczas nieuregulowanych obszarach.

Rekomendowanym dziataniem powinna by¢ przede wszystkim rozbudowa strategii Firmy w obszarze
dotyczacym dokumentacji flotowej, ktéra powinna stanowic zwarty, tatwo dostepny i chronigcy Strony zbiér
wszystkich proceséw, procedur oraz obowigzkéw pracownika i pracodawcy.

Nalezy pamieta¢, ze analizy danych, dziatania korygujace i szkolenia sg znaczne tansze niz naprawianie
szkdd, niezaleznie od tego czy méwimy o szkodach komunikacyjnych czy wizerunkowych. Warto podkreslic,
ze niniejsze zadania to element kazdej, prawidlowo zdefiniowanej strategii CSR (Corporate Social
Responsibility), ktora przy tak duzej skali dziatania powinna stanowi¢ wazny element wizerunku.
Motywatorem skutecznych dziatan moze by¢ aktywny udziat w programie PZU Bezpieczna Flota. Nabytg
wiedze i doswiadczenie bedzie mozna wykorzysta¢ w dziataniach majgcych na celu poprawe bezpieczenstwa
posiadanej floty jak i w modyfikowaniu obowigzujgcego modelu zarzadzania. To roéwniez kierunek w jakim
powinny podazac wszystkie skuteczne programy szkoleniowe dedykowane bezpieczenstwu flotowemu.

Wyniki badania dla Impet sp. z o0.0. Strona 12



WYNIKI IMPET SP. Z 0.0. NA TLE INNYCH UCZESTNIKOW PROGRAMU
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WYNIKI IMPET SP. Z 0.0. NA TLE INNYCH UCZESTNIKOW PROGRAMU
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NAJLEPSZE PRAKTYKI ZARZADZANIA FLOTA

r

Ponizej przedstawiony model pokazuje prawidtowe podejscie do dziatan majgcych na celu ograniczenie ryzyka
flotowego. Model ten jest schematem teoretycznym zaleznym od wielkosci firmy i typu realizowanego
biznesu. Jednak jego ksztatt jest statystycznie typowy dla flot pojazdow a mierzalne efekty jego wdrozenia
sg wiecej niz satysfakcjonujace.

ZINTEGROWANE PoDEISCIE | DaeAme-grEkr |

. Bardzo dobrze | Srednio Slabo

System nagrdéd/kar/dziatan korygujacych

Szkolenia kierowcy

Dokument Car Policy

Zastosowanie telemetrii
Rankingi kierowcow
System motywacyjny
System kar i nagrod

Obejmujacy wszystkich
kierowcéw systematyczny
i zapewniajacy cigglosé
system szkolen
praktycznych i
teoretycznych

Pelne zaangazowanie
kierownictwa firmy.
Systematyczny przeglad i
aktualizacja procesow i
procedur. Polityka
bezpiecznej jazdy wpisana
w polityke firmy

Brak analizy proceséw,
staba baza danych. Brak
lub niestosowanie
elementow
motywacyjno -
dyscyplinujacych

Brak lub sporadycznosé
szkolen. Brak polityki
prewendji. Zasady
bezpieczenstwa na
poziomie
niedostatecznym

Brak jakiejkolwiek
dokumentacji lub
ogromne braki i luki.
Brak zaangazowania
kierownictwa firmy w
procesy flotowe

Bezpieczenstwo pracownikow i majgtku stanowi kluczowy element realizowanej strategii firmy.
Budowany jest wizerunek wzorcowego pracodawcy zarowno w oczach pracownikéw, jak i
klientow. Niska szkodowos$¢ zapewnia doskonate relacje z ubezpieczycielem oraz stanowi
istotny element strategii CSR (Corporate Social Responsibility).

Brak statych i czytelnych zasad stuzacych bezpieczenstwu oraz gwarantujgcych ciggtos¢ dziatan
prewencyjnych. Wiedza i umiejetnosci pracownikdw, obowigzujgce procesy i procedury nie
gwarantujg petnego bezpieczenstwa zatrudnionych oraz posiadanego majgtku. Firma nie
kontroluje w wystarczajacy sposdb swojego poziomu szkodowosci i jest narazona na ryzyko
jego wzrostu wraz z kosztami towarzyszacymi.

Wysokie ryzyko wystgpienia niepozgdanego zdarzenia. Duze prawdopodobienstwo wysokich
sktadek ubezpieczeniowych oraz strat wizerunkowych i podwyzszonych kosztow dodatkowych
(odszkodowania, zwolnienia lekarskie, przestoje itp.).

Wyniki badania dla Impet sp. z o0.0. Strona 15



SZCZEGOLOWE WYNIKI ANKIETY

STRUKTURA ORGANIZACYJNA PRZEDSIEBIORSTWA

Struktura zaleznosci, czyli kto z kierownictwa nadzoruje flote
Prezes zarzadu/General manager/Wfasciciel

Cztonek Zarzadu/Dyrektor Finansowy

Dyrektor
Kierownik
Model zarzadzania flotg (dwa gtéwne typy - zarzadzanie wtasne; outsourcing) 10 10
fleet manager typ 1 (petny proces zarzgdzania - od zakupu po wycofanie z 10 10
eksploatacji)
fleet manager typ 2 (autoryzacje napraw, raporty dla Zarzagdu, wspéttworzenie 6 0
dokumentow/procedur, wybdr warsztatéw, dostawcow technicznych)
fleet administrator (obowigzki gtéwnie techniczne) 4 0
office manager (w zakresie obowigzkéw m.in. samochody firmowe) 2 0
nikt 0 0
outsourcing + fleet manager (CFM - fullservice lub finansowanie z petnym 10 0
zarzadzaniem)
outsourcing czesciowy + fleet manager (firma FM, broker z petng likwidacjg 6 0
szkdd, sie¢ naprawcza z petng likwidacjg szkdd itp.)
outsourcing czesciowy + fleet administrator/office manager itp. 4 0
outsourcing + nikt 0 0
Baza danych floty samochodowej: 8 8
profesjonalny system zarzadzania flotg 8 8
Excel + profesjonalne programy wspomagajace - dedykowane procesom
. 2/6 0
(punktacja od 2 do 6)
Excel + inne (punktacja od 1 do 4) 2/4 0
metody papierowe 1 0
brak 0 0
Raportowanie 8 8
petne (biezace dane, koszty, szkody, raporty, analizy, alarmy, przypomnienia 3 3
terminow, baza opon, ubezpieczen, centra i konta kosztowe itp..)
czesciowe (niepetne dane, sporadyczne raporty) (punkty zalezne od zakresu 4 0
punktacja od 1 do 4)
brak 0 0
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6 0

REGULACIJE, DOKUMENTY, PROCEDURY FLOTOWE

Dokument Polityki Flotowe]j (wybor jest lub nie ma)

tak, jest w firmie wdrozona 6 0
nie ma w firmie takiego dokumentu 0 0
Zawartosc Car Policy: 18 13
Zasady przyznawania samochodu tak/nie 1
Zamawianie samochodu tak/nie 1
Odbiér samochodu tak/nie 1
Zwrot samochodu firmowego tak/nie 1
Obowigzki uzytkownika tak/nie 1
Obowigzki firmy tak/nie 1
Zasady prywatnego uzytkowania samochoddw stuzbowych tak/nie 1
Zasady weryfikacji uprawnien kierowcy przy procesie zatrudniania tak/nie 1
Obowigzek okresowych badan lekarskich dla kierowcy tak/nie 1
Przeglady i naprawy tak/nie 0
Opony tak/nie 0
Paliwo tak/nie 0
Ubezpieczenie tak/nie 0
Likwidacja szkod tak/nie 0
Odpowiedzialnos¢ uzytkownika tak/nie 1
Zastosowanie telemetrii tak/nie 1
Szkolenia tak/nie 1
Zatgczniki stanowigce jednoczesnie formularze/wzory dok. tak/nie 1
Czy w zastosowaniu Car Policy stosuje sie wyjatki: (wybieramy tylko jedng 6 6
odpowied?)
Nigdy 6 6
Czasami 4 0
Czesto 2 0
Zawsze 0 0
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ZASADY BEZPIECZENSTWA ==
54 44

Dziatania firmy

kontrola umiejetnosci kierowcy podczas procesu rekrutacyjnego 1 1
badania lekarskie dla kierowcy przed przystgpieniem do pracy 1 1
badania lekarskie okresowe 1 1
kontrola stanu posiadania prawa jazdy 3 0
kontrola punktéw karnych 3 0
graktyczne szkolenia kierowcow (regularne, nieregularne, brak - punktacja 4, 2, 4 4
te)oretyczne szkolenia kierowcéw np. e-learning (regularne, nieregularne, brak - 4 4
punktacja 4, 2, 0)
udziat wtasny kierowcy w kosztach likwidacji szkody 6 6
odpowiedzialnos$¢ finansowa za ponadnormatywne zuzycie samochodu 6 6
praktyczne porady dot. bezpiecznej jazdy (np. przewodnik dla kierowcow) 1 0
praktyczne porady dot. bezpiecznej eksploatacji pojazdu (np. przewodnik dla 1 0
kierowcéw)
kontrola waznosci polis ubezpieczeniowych 1 1
kontrola waznosci dowodow rejestracyjnych 1 1
kontrola stanu technicznego pojazdu 1 1
kontrola wypetniania obowigzkdw przez uzytkownika / kierowce 1 1
obowigzek podawania stanu licznika przy tankowaniu 1 1
uzywanie zestawow gtosnomaowigcych (zakaz catkowity za 2 pkt, ) )
gtosnomadwiacy za 1)
sezonowos$¢ ogumienia 4 4
ekonomiczna jazda - umiejetnosci i kontrola 2 2
uzytkowanie telemetrii 4 4
raportowanie wszelkich zdarzen drogowych i szkéd parkingowych (wszystkich 4 4
4, tylko zdarzen 2, w ogdle 0)
inne 2 2
System motywacyjny dla kierowcow 6 6
TAK 6 6
Od czasu do czasu 3 0
NIE 0 0
System kar 10 10
TAK 10 10
Od czasu do czasu 5 0
NIE 0 0
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DZIAtANIA PREWENCYJNE ==
30 26

Zakres dziatan prewencyjnych prowadzonych przez firme
analizy raportéw szkodowych firmy (co kwartat (3), pét roku (2), raz w roku (1),

w ogdle (0)) 3 3
analizy raportow szkodowych uzytkownika (co kwartat (3), pét roku (2), raz w 3 3
roku (1), w ogdle (0))
kontrola uszkodzen pojazdu po szkodzie 1 1
kontrola kosztéw napraw samochoddéw 1 1
formutowanie i wdrazanie planu dziatan korygujacych i zapobiegawczych 2 2
wspotpraca z Ubezpieczycielem/Brokerem/CFM/siecig naprawcza w zakresie 5 5
monitorowania szkdd
szkodowosc¢ - polityka wobec kierowcow bezszkodowych 1 0
szkodowos¢ - polityka wobec kierowcédw szkodowych 1 0
ekonomiczna jazda - polityka wobec kierowcéw oszczednych 1 1
ekonomiczna jazda - polityka wobec kierowcow nieefektywnych 1 1
szkolenia eco-driving i/lub jazda defensywna 2 2
szkolenia z ryzyka w ruchu drogowym (e-learning + wyktady + praktyka) 3 2
szkolenia z pierwszej pomocy i ratownictwa drogowego 2 2
szkolenia z bezpieczenstwa osobistego (samochody ciezarowe) 1 1
szkolenia z bezpiecznej eksploatacji samochodu 1 0
testy psychologiczne dla kierowcow (temperamentalno-osobowosciowe) 1 1
szkolenia dotyczace zmian przepiséw wewnetrznych (regulaminy, Polityka
Flotowa) i zewnetrznych (Kodeks drogowy) zwigzane z jazdg samochodem 1 1
Mobility management - zarzgdzanie wyborem srodkéw transportu, czasem, 3 3
trasami podrézy stuzbowych itp. (punktacja od 0 do 3)

Czy Firma korzysta z ustug certyfikowanych osrodkéw szkolenia kierowcow? 1 1

Czy Firma jest cztonkiem organizacji majgcych na celu poprawe 1 0

bezpieczenstwa/CSR itp..?

Czy Firma wykorzystuje technologie GPS do monitoringu i poprawy 2 2

bezpieczenstwa

Czy Firma wykorzystuje telemetrie do badan i analiz zachowan kierowcow i a 4

pojazdéw

Kto przeprowadza weryfikacje kompetencji kierowcow? 2 1
pracownik firmy 1 1
firma zewnetrzna 2 0

Czy kierowcy z wysokim wskaznikiem szkodowosci sg kierowani na szkolenia: 6 0
Zawsze 6 0
Czasami 3 0
Nigdy 0 0

Czy kierowcy z wysokim wskaznikiem szkodowosci majg cofane prawo do 4 2

uzywania samochodu stuzbowego
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ZAKONCZENIE RAPORTU

ZAPRASZAMY DO AKTYWNEGO UCZESTNICTWA W ZAJECIACH
SZKOLENIOWYCH DLA KIEROWCOW PRZYGOTOWANYCH W
RAMACH PROGRAMU PZU BEZPIECZNA FLOTA

Krzysztof Sosnowski
Total Fleet Solutions

Podpis przygotowujacego raport

Ankieta i raport przygotowany zostat na zlecenie PZU przez Total Fleet Solutions w ramach programu  PZU
Bezpieczna Flota.
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